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Sabia que iba a pasar algun
dia. Pero, como la mayoria
de las cosas que sabes que
en algun momento sucederan

y te causaran afliccion, no te
paras a pensar demasiado en

Su inevitabilidad.
Douglas Kennedy, “El momento en
que todo cambié”

n la actualidad nos encontramos
Econ una nueva sociedad gracias al

desarrollo de tecnologias relacio-
nadas con la informadtica y las comuni-
caciones; el internet y las comunicacio-
nes moéviles vinieron a transformar radi-
calmente la forma en que las sociedades
humanas interactan.

Gracias a estos avances, la tecnologia
carece de fronteras y ha logrado facilitar
la comunicacién a personas muy distan-
tes entre si y que anteriormente no po-
dfan interrelacionarse.

Sin embargo, y a pesar de los conflic-
tos y cambios a los que nos enfrentamos
actualmente para adaptarnos y enten-
der la manera de pensar y actuar de los
millennials, nuestra hora de la verdad
llegard de la mano de la Generacién Z
o nativos digitales (los nacidos a partir
de 1996). Esta generacién serd ain mas
tecnolégica y sociovirtual que las ante-
riores. Ahora bien: en cuanto a la venta
de nuestros productos y servicios, ;real-
mente estaremos preparados para aten-
der a sus requerimientos?

+Cémo sera el consumidor de seguros
del futuro? Seguramente que éste bus-
caré:

AL FINAL |

¢Qué pasa si no hay un mafana?
¢Qué sucede si ya no se avanza?
;Se puede detener la vida?

1 El ahorro de tiempo que supone la
utilizacién y la sencillez de las bus-
quedas en internet.

2 Ellogro de mejores condiciones de-
bido a la transparencia existente en
los precios de productos esencial-
mente homogéneos; y todo en unos
cuantos clics.

3 Una diferenciacién mayor de los
productos, que serdn individualiza-
dos; a este respecto, el precio no nos
dice mucho para establecer la cali-
dad del producto.

4 El acceso a un abanico mayor de
productos y servicios, precisamente
porque se romperdan las barreras fi-
sicas del comercio y no se verd limi-
tada la oferta a agentes de seguros
o banco, ni habra limitaciones geo-
graficas.

Las nuevas tecnologias facilitan nues-
tra vida y provocan un cambio en los va-
lores y en la cultura. El acceso a internet
estd reduciendo de forma dréstica las
visitas a las bibliotecas, librerfas y cen-
tros de estudio, como las universidades
o escuelas superiores: todo se aprende
por internet, jincluso intervenciones
quirdrgicas!

El acceso a internet se ha generaliza-
do; y, como consecuencia, han apare-
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El trabajo, la lucha diaria son, sin duda, un fin en si mismos.
El ser humano a través de su vida se ha forjado...
Se ha vivido, se ha aprendido; hoy se distingue lo que realmente im-

porta.

Cuando se ha vivido lo suficiente, ya nada nos deslumbra...
Del gran total se descuenta lo que no vale, por indtil, por

estéril.

cido nuevas formas de entretenerse y re-
lacionarse. Por ejemplo, existen los chats
y foros, donde las personas expresan sus
opiniones y puntos de vista. Y qué decir
de los juegos, a los cuales me declaro
adicta; a través de internet permiten a
personas de todo el mundo compartir su
tiempo de ocio, aun cuando se pierde la
comunicacién cara a cara y las relaciones
personales.

Esto se traduce en que poco a poco, y
cada vez més, vamos teniendo, en casa
principalmente, todos los elementos nece-
sarios para vivir: comprar todo es posible
a través de internet; en ciertos empleos no
es necesario desplazarse hasta el centro de
trabajo ya que la Gnica herramienta nece-
saria es una PC, tablet o laptop.

El mercado mévil estd en constante cre-
cimiento, y el consumidor busca estar mas
conectado e informado en todo momento.
Los consumidores ya no son pasivos; aho-
ra tienen un papel protagénico que los ha
vuelto més exigentes, impacientes y acti-
VOs.

Actualmente, Latinoamérica tiene un
mercado de 232 millones de usuarios de
internet, de los cuales el 95 por ciento estd
en redes sociales. En conjunto con éstas,
las plataformas sociales buscardn satisfa-
cer necesidades de interaccién particula-
res para cada segmento del mercado.
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Te invita a capacitarte con los mejores programas

O
lﬁ La nueva tecnologia en la sociedad de la informacion

#Capacitacion #Seguros

¢{Qué sucedera en el
ambito del seguro?

De acuerdo con lo declarado
por la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) y
por Fernando Aportela Rodriguez,
subsecretario de Hacienda y Cré-
dito Publico en la 26. Convencién
Aseguradora, el uso de tecnologfas
puede abaratar costos, y ello se de-
berd traducir en menores precios,
lo que permitira llegar a mas per-
sonas de menos recursos.

Seguramente, las empresas
apostaran cada vez mdas por ofre-
cer sistemas de pago y comercia-
lizacién online mds sencillos que
velen por la seguridad de los da-
tos de los compradores, y otorga-
rdn informacién de valor cada vez
menos compleja, venta directa sin
intermediacién en los riesgos ru-
tinarios y simples, desarrollo de
productos individualizados y algo
que ya estd sucediendo en algunas
empresas: un call center que solu-
cione los problemas sin necesidad
de ir personalmente a reclamar un
siniestro.

Cuando el destino nos alcance...,
ni mas ni menos.

Aula Virtual

PROGRAMA DE BECARIOS
(Marco Legal e Induccién a Seguros de Personas, Dafos,
Accidentes y Enfermedades)

Inicia: 22 de Mayo

DIPLOMADO DE SINIESTROS DANOS
(Incendio, Contabilidad y Pérdidas Consecuenciales, Transporte
de Mercancias, RC, Diversos Miscelaneos y Ramos Técnicos)

Inicia: 30 de Mayo

Curso presencial

CURSO: CRISIS, AUTOESTIMA Y CAMBIO
(Psicodinamica de la personalidad, PNL, Crisis, Autoestima,
Desarrollo Personal, Creencias y Valores, Areas Criticas, Cambio)

Inicia: 9 de Junio

TALLER EMPRESA FAMILIAR
(Sensibilizacién al Cambio, Introduccién a la empresa familiar,
La Empresa Familiar como un sistema, La evolucién de la

iVale la pena el haber recorrido el camino!

Se revela entonces la plusvalia que distingue al ser humano...

Un ser humano distinto al final que en su principio; hoy entiende lo
que antes ignoraba...

Ninguna vida es inutil...

Empresa Familiar, Protocolo Familiar, Estructuras de Gobierno
en la Empresa Familiar, Plan de Sucesién)

14 y 15 de Junio
EN ALIANZA CON LA UNIVERSIDAD ANAHUAC
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Amé, fui amado, el sol acaricié mi faz.
jVida, nada me debes! jVida, estamos en paz!

Amado Nervo.




